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Si usted esta interesado en recibir este boletin, por favor

Contacte connectcare.outreach@arkansas.gov
Cualquier pregunta debe dirigirse a:
ConnectCare, Slot 1

DEPT. DE SALUD DE ARKANSAS

4815 W. Markham - Slot 1

Little Rock, AR 72205

Personal de Redaccion:

Misty Smith - Supervisora de Promocién de Salud, ADH
Sherrie Shepherd - Disefadora, ADH

Maria Ruvalcaba - Especialista de Promocion de Salud, ADH

Especialistas de la linea de ayuda de ConnectCare
Mary Gaither - Encargada de la Seccién

Glen Poteet - Supervisor de Cuidado Dental Coordinado
Ruby Brown - Supervisora de la Linea de Ayuda
Nekneda Carruth - Supervisora de la noche

Producido por la Publicidad de Salud

Departamento de Salud de Arkansas

HELPLINE

Toll-free ConnectCare
1-800-275-1131
TDD 1-800-285-1131

Cuando usted llame a la linea de
ayuda de ConnectCare, NOSOTROS
PODREMOS...

e  Asignarle un doctor.

° Cambiarle su doctor.

. Referirle a alguien que le ayude si nosotros
no podemos ayudarle.

e  Decirle si su Medicaid todavia esta activo.

Nosotros NO PODEMOS...

e  Hacer cambios de nombre y direccion (Visite
a su oficina local de DHS para cambiar ésta
informacion).

e  Buscar con el nUmero de Seguro Social
(SOLAMENTE podemos buscar con el nimero
de ID de Medicaid).

e  Discutir el nimero de visitas que le quedan.

Cuando llame a la linea de ayuda de ConnectCare
por favor tenga su nimero de ID de Medicaid listo
y el nombre de los doctores que ha seleccionado.
Usted también puede pedir que se le asigne,
cambie y encuentre la lista de doctores en su area
cuando usted visite www.seeyourdoc.org

Tiene alguna queja sobre Medicaid? Llame al
1-888-987-1200.

Fuente: Maria Ruvalcaba, ConnectCare Health
Promotion & Outreach to Hispanic Communities, ADH

LO QUE PADRES DE FAMILIA NECESITAN

SABER ACERCA DE HOGAR MEDICO.

Un Hogar Médico es mas que un lugar. Es donde a su nifio se le atiende
y usted puede hablar con el doctor para hacer decisiones acerca de el
cuidado de salud de su nifio. Un Hogar Médico quiere decir que su nifio
tiene un doctor regular.

Beneficios de un Hogar Médico

« Poder llevar a su nifio al doctor para chequeos generales y cuando el/
ella se enferme.

* Reducir el uso de salas de emergencia con visitas regulares al doctor
de su nifo.

* Mantener un buen registro de las vacunas de su nifio, medicinas y su
historial médico.

Usted y su nifio, junto con su doctor, pueden crear un Hogar Médico.

Fuente: Martha Hiett, Administrador de Politica de Salud, Divisién de Cuidado de Nifio y Educacion
Temprana para Nifios y http://www.medicalhomear.org/about_medical_home.html
_—\_

NUEVO JUGADOR EN EL EQUIPO DE CONNECTCARE!

ConnectCare tiene un nuevo miembro en el personal del
Programa de Promocion de Salud, Maria G. Ruvalcaba
habla Inglés y Espafiol.

Ella unird sus esfuerzos junto con la Linea de Ayuda y
del Programa Dental de ConnectCare para dejarle saber
a las familias acerca de servicios de salud ofrecidos a
ellos. Maria ofrecera informacion sobre asuntos de salud
que afectan a la gente enfocandose en las comunidades
Hispanas.

Maria G. Ruvalcaba

4 Noticias de ConnectCare



